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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢des Gerais

Cldusula 1.2
(Objeto)

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos
de desenvolvimento e manutencdo da 2° fase da aplicagdo de gestdao de energia — Kisense Simdouro,
pela SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A, adiante, abreviadamente, designada por
SIMDOURO.

Cldusula 2.2

(Contrato)
|. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta do Adjudicatario;

e) Os esclarecimentos prestados pelo Adjudicatdrio relativamente a sua proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢des ndo admitidas por este caderno
de encargos e que ndo tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para efeitos

de execucao do contrato, como n3o escritos e de nenhum efeito.
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Cldusula 3.2
(Preco base)
O preco base do procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°,
n.° | do Cddgo dos Contratos Piblicos, é de 48.000,00 EUR (quarenta e oito mil euros), nao

incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Cldusula 4.2
(Prazo)

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessdrio a assegurar Os Servigos que
constituem o objeto do contrato pelo periodo correspondente a 36 (trinta e seis) meses, contados
da data a fixar no contrato ou até que seja atingido o preco base fixado na Cldusula anterior,
conforme o que ocorrer primeiro, sem prejuizo das obrigacSes acessdrias que devam perdurar para

além da cessacdo do contrato.

Capitulo II - Obrigagdes contratuais

Secgao | - Obriga¢des do Adjudicatdrio
Subsecgdo | — Disposigdes Gerais

Clausula 5.2
(Obrigagdes principais do Adjudicatdrio)

|. Sem prejuizo de outras obrigacSes previstas na legislagao aplicdvel, no presente caderno
de encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Adjudicatério,
como obrigagao principal, a execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutengao da 2° fase da
aplicacdao de gestdao de energia — Kisense Simdouro.

2. Os servigos a prestar compreendem:

a) Executar a Prestacao de Servicos que Ihe for adjudicada, de acordo com as especificacdes
constantes no Anexo | ao Caderno de Encargos, com absoluta subordinagdo aos principios da ética

profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
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b) O fornecimento de novas versdes do software de base Kisense e dos mddulos
aplicacionais disponiveis para instalacao, na aplicagdo de Gestao de Energia da SIMDOURO, o Kisense
Simdouro, conforme descrito no Anexo |;

) A assisténcia técnica e suporte ao software de base Kisense e dos mddulos aplicacionais
instalados nos equipamentos informéticos da SIMDOURO, conforme descrito no Anexo |.

d) O desenvolvimento de novas funcionalidades no software de base Kisense e nos médulos
aplicacionais disponiveis para instalacdo, na aplicagao de Gestdo de Energia da SIMDOURO - Kisense
Simdouro - conforme a descricao do Anexo |;

e) Fornecimento e ou instalagdo de equipamento relativo ao sistema de gestdo de energia
(analisadores, Tls, fontes, disjuntores, seccionadores, cabos UTP e LIYCY, fio 2,5 mm), podendo a
SIMDOURO fornecer o material no caso de se tratar apenas de instalagao.

f) Ligacdo e configuragao de uma infraestrutura ao sistema de gestao de energia Kisense
SIMDOURO.

3. Para os efeitos considerados na alinea ¢) do ndmero anterior, os servicos de assisténcia
técnica serdo objeto de solicitagdo expressa pela SIMDOURO a adjudicatdria, ou sujeitos a sua prévia
aprovagao, caso a iniciativa seja desta Ultima.

4. Constitui encargo do Adjudicatdrio o transporte, deslocacdo de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servigo, nomeadamente, eventuais reparagdes provocadas por
avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

5. Na prestagao de servigos objeto do presente contrato o Adjudicatdrio obriga-se a cumprir
com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranga e sadde, bem como as normas de

seguranga internas da SIMDOURO.

Clausula 6.2
(Obrigagbes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislacdo aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o Adjudicatério, as
seguintes obrigagOes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste caderno de
encargos, com absoluta subordinacgdo aos principios da ética profissional, isengao,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execucdo dos servicos, tendo em conta todos as
especificaces e requisitos técnicos indicados na cldusula anterior e nos termos da legislacao

aplicdvel;
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¢) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.

d) Sujeitar-se a agdo fiscalizadora da SIMDOURO;

e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela SIMDOURO;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestacdo contratual todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa execugao
da prestacdo de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessdrio
a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagao técnico-cientffica adequada,

de forma a garantir uma correta prestagao do servigo.

Clausula 7.2
(Local e forma da prestagdo de servigos)

|. Os servicos de instalagdo de equipamento serdo prestados nas instalagdes das
SIMDOURQO. Os servigos de desenvolvimento poderdo ocorrer nas instalagdes do adjudicatdrio por
trabalho remoto, desde que aprovado pela SIMDOURO.

2. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas anteriores, os servicos serdo prestados em funcao
das necessidades da SIMDOURO e em datas a acordar com o adjudicatario.

3. Na modalidade de assisténcia técnica através de helpdesk, as intervencées a realizar,
nomeadamente, anomalias e incidentes resultantes da utilizacdo incorreta do sistema, serdao
preferencialmente efetuadas via e-mail, telefone, ou com recurso a acesso remoto, previamente,
permitido pela SIMDOURO, caso seja adequado, tecnicamente suportado e solicitado.

4. Nos casos em que se verifique a necessidade de um suporte técnico especializado, a
prestar pelo Adjudicatdrio, no ambito de programagdes, configuracdes, organizacao e utilizagao de
software de base e dos mddulos aplicacionais instalados no Sistema de Gestao de Energia da
SIMDOURO, a assisténcia técnica sera efetuada em regime de prego hora.

5. Nos casos em que se verifique a necessidade de um suporte técnico especializado, a
prestar pelo Adjudicatdrio, no ambito de manutengdo corretiva no Sistema de Gestao de Energia da
SIMDOURQO, a assisténcia técnica serd efetuada em regime de preco hora

6. Os servicos de assisténcia técnica poderdo ser prestados nas instalagdes da SIMDOURO,
a pedido e em data a acordar entre as partes para a resolugao de problemas reportados que nao

puderem ser resolvidos por qualquer uma das formas indicados nos pontos anteriores.

7. O Adjudicatdrio elaborard e apresentard a SIMDOURO, apds cada intervencao, seja ela

de que tipo for, um relatério com o resumo do teor das acdes executadas, quer sejam corretivas,
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quer sejam preventivas, nele consignando recomendagdes e necessidade de correcdo imediata de

anomalias verificadas tendo por objetivo o correto funcionamento da infraestrutura.

Cldusula 8.2
(Transferéncia da propriedade)
|. Os elementos apresentados pelo Adjudicatdrio ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da SIMDOURQO, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessao dos direitos a que alude o ndmero anterior ndao é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Cldusula 9.2
(Conformidade e garantia técnica)
O Adjudicatdrio fica sujeito supletivamente e com as devidas adaptagdes e no que se refere
aos elementos entregues a SIMDOURO durante a execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obriga¢des do Adjudicatdrio e prazos apliciveis ao regime de aquisicdo de bens mdveis, previsto nos

termos do Cdédigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Subsecgado Il - Dever de sigilo

Cldusula 10.2
(Objeto do dever de sigilo)

|. O Adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a SIMDOURQO, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugao do contrato, durante o prazo de dois anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

2. Ainformacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo Adjudicatdrio ou que este
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seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Secgdo I - Obrigagdes da SSIMDOURO

Clausula I'1.2
(Preco contratual)

|. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a SIMDOURO deve pagar ao
Adjudicatdrio os precos unitdrios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte.

2. O preco total é estimado, por ser varidvel em fungdo das quantidades de servigos
efetivamente realizados, razao pela qual a SIMDOURO apenas pagara os servigos que venham a ser
real e efetivamente prestados, por aplicagdo dos precos unitdrios previstos para os tipos de trabalho
indicados as intervengdes efetivamente realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos sao meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagdo do prego total estimado, nao gerando
qualquer obrigacdo para a Entidade Adjudicante.

4. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a SIMDOURO, nomeadamente os relativos
aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte, armazenamento e manutengao, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. Nao haverd lugar a revisao de pregos.

Cldusula 12.2
(Condigbes de pagamento)
|. As quantias devidas pela SIMDOURO, nos termos da cldusula anterior, serdo pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo das respetivas faturas emitidas apds a correta execucdo de
servigos e respetiva confirmacdo pelo gestor do contrato.
2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
I'11-B/2017, de 31| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de

dezembro, as faturas sdo emitidas pelo adjudicatdrio em formato papel.
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3. Decorrido o periodo transitério referido no nimero anterior, as faturas eletrénicas a
emitir pelo adjudicatdrio devem conter, para além do definido no n.° | do artigo 299.°-B do CCP, a
informagao complementar a fornecer oportunamente pela Entidade Adjudicante.

4. Para efeitos do ndmero anterior, a emissao de faturas deve ser efetuada em formato
XML certificado, acompanhado do respetivo PDF, sendo remetida para o endereco de correio
eletrénico indicado pela Entidade Adjudicante.

5. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagdo resultante de facto nao
imputdvel a Entidade Adjudicante, as prestacdes mensais previstas na alinea a) do n.° 2 ndo acrescem
quaisquer juros de mora.

6. A emissdao de segundas vias das faturas solicitada pela Entidade Adjudicante ndo serd
objeto de qualquer cobranca adicional.

7. Em caso de discordancia por parte da SIMDOURO, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

8. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros
de mora nem justifica a suspensao das obriga¢des contratuais do adjudicatdrio, devendo, no entanto,
o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

9. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancdria
para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatdrio.

0. No caso de suspensdo da execugdo do contrato e independentemente da causa da

suspensdo, os pagamentos ao adjudicatdrio serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

Cldusula 13.2
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

I. O Adjudicatdrio deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragdo do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissées do caderno de encargos, salvo dos que sé sejam
detetdveis durante a execugdo do contrato, sob pena de ser responsdvel por suportar metade do
valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e omissoes.

2. O Adjudicatdrio € ainda responsdvel pelos trabalhos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissdes que, ndo podendo objetivamente ser detetados na fase de formagao
do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias a contar da data em

que Ihe fosse exigivel a sua detecao.
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3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso 0s erros ou omissdes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegdo assumidas por terceiros perante a SSIMDOURO:
a) Deve a SIMDOURO exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de ser indemnizado
por parte destes terceiros;
b) Fica o Adjudicatdrio sub-rogado no direito de indemnizagdao que assiste a SIMDOURO
perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si suportado em virtude

do disposto dos n.%s | e 2 da presente Cldusula.

Clausula 4.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)

|. A execucao do contrato € permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execucao do contrato pelo adjudicatdrio, para o que poderd requerer ao
Adjudicatdrio reunides de acompanhamento a execu¢dao do mesmo.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatdrio que adote as medidas
que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

4. O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugio do
contrato ndo exime o adjudicatdrio de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

5. Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados pelas

Adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em portugués.

Cldusula 15.2
(Seguros e Encargos Sociais)

I. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatdrio subscreverd em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados e
trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde esteja prevista a indemnizagao, em caso
de sinistro, as perdas e/ou danos de cardter patrimonial e ndo patrimonial, causados a terceiros em
geral e a SIMDOURO em particular, em consequéncia da execugao da presente prestacdo de
servigos, cuja responsabilidade civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja

imputdvel a qualquer das entidades seguras na apdlice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) O seguro de responsabilidade civil deve garantir a cobertura dos riscos e danos direta ou

indiretamente emergentes da sua atuacdao no valor minimo de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros),
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por sinistro e anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatdrio ficard responsédvel pelo pagamento de todos os encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatdrio obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirdo acidentes de
trabalho e doengas profissionais, bem como a manté-las vdlidas até a conclusdao do contrato, nos

termos da legislagao em vigor.

3. O Adjudicatdrio obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
Aquisicdo de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de passageiros,

seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a tftulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel,

serdo por conta do Adjudicatério.

5. A SIMDOURO pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos na presente cldusula, devendo o Adjudicatdrio

fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo Il - Sangdes contratuais e resolugao

Clausula 16.2
(Penalidades contratuais)

|. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a SIMDOURO pode exigir
do Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, que pode ser cumulada com outras cujos
pressupostos se mostrem verificados, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos tempos de resposta previstos no Anexo | para a execugdo das
diferentes tarefas, o Adjudicatdrio incorrerda numa mutta de até 0% do preco contratual
da respetiva tarefa, por cada unidade igual de atraso.

2. Os valores das san¢des previstas nos nimeros anteriores sao cumulativos, mas limitadas

nos termos dos artigos 329.°,n.% 2 e 3, do CCP.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo Adjudicatdrio ao abrigo das alineas previstas no n. |, que tenham determinado a respetiva
resolucao.

4. A SIMDOURO pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sang¢des pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
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5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula nao obstam a que a SIMDOURO exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 17.2

(Forga maior)

|. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatdrio, nem € havida como

incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a

respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a

data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos

ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées governamentais

ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

g

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
Adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatdrio de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Adjudicatdrio cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigagSes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 18.2
(Resolugdo por parte da SIMDOURO)
|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a
SIMDOURO pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatdrio violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes
Casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacbes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e
adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaracao do Adjudicatdrio em como nao cumprird alguma obrigagao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da SIMDOURO na
prestagao contratual.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo

enviada ao Adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela SIMDOURO.

Clausula 19.2
(Incumprimento imputdvel a SIMDOURO)
Se a SIMDOURO praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na
execugdao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o Adjudicatdrio tem direito a
reposicao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do disposto nos n.°s 2

e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno de encargos.

Cldusula 20.#
(Responsabilidades)
O Adjudicatdrio é responsdvel por todos os danos causados as e nas instalagbes da
SIMDOURO, a titulo culposo ou objetivo, que resuttem causalmente da sua prestacdo contratual,
ficando constituido na obrigagdo de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do n.° |, do

artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo IV - Resolugao de litigios

Clausula 21.2
(Foro competente)
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢des Finais

Cldusula 22.2
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da SIMDOURO disponivel no site da SIMDOURO

http//www.simdouro.pt deverd ser integralmente cumprido. Neste Regulamento consta a

documentagao que devera ser apresentada, antes de inicio dos trabalhos e na sua execugao.

Clausula 23.2
(Cessao da posigdao contratual e Subcontratagao)
A ADJUDICATARIA n3o poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo escrita da SIMDOURO e, desde que
ndo se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 317.° e se cumpram os requisitos

previstos no artigo 318.°, ambos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 24.2
(Cessdo da posigao contratual por incumprimento do cocontratante)

|. Verificando-se o incumprimento do Adjudicatdrio das suas obrigagdes assumidas com a
celebragao do contrato, que preencham os requisitos da resolugao do mesmo, a SIMDOURO pode,
em alternativa a resolucdo do contrato, ordenar a cedéncia da posicao contratual do Adjudicatério,
ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual que precedeu a celebracdo do contrato, pela
ordem sequencial do citado procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a SIMDOURQO interpela, gradual

e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
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acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagao da
conclusdo do contrato.

3. A execugdao do contrato ocorre nas mesmas condi¢des jd propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

4. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato da SIMDOURO, sendo
eficaz a partir da data por esta indicada.

5. Os direitos e obriga¢cdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior a da
notificagdo do ato referido na cldusula anterior, transmitem-se automaticamente para o cessiondrio
na data de producao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacSes assumidas pelo Adjudicatdrio cedente depois da notificacdo referida no
ndmero 4 apenas vinculam a entidade cessiondria quando esta assim o declare, apds a cessao.

7. A caucao e as garantias prestadas pelo Adjudicatdrio cedente para a execugdao do contrato
sao objeto de redugdo na propor¢ao do valor das prestagdes efetivamente executadas e sao
liberadas seis meses apds a data da cessdo, ou, no caso de existirem obriga¢des de garantia, apds o
final dos respetivos prazos, mediante comunicacdo dirigida pela SIMDOURO aos respetivos
depositdrios ou emitentes.

8. A posicao contratual do Adjudicatdrio cedente nos subcontratos por si celebrados

transmite-se automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Cldusula 25.2
(Comunicag8es e notificagBes)
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informac¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Cldusula 26.2
(Tratamento de dados pessoais)
|. No caso de o adjudicatdrio necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execucao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessdrio para integral e
adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta
e de acordo com as instru¢des do contraente publico, nos termos da legislacao aplicavel a protegao

de dados pessoais.
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2. O adjudicatdrio ndo pode proceder a reproducao, gravacao, cdpia ou divulgagao dos
dados pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio

3. O adjudicatdrio deve cumprir rigorosamente as instru¢des do contraente publico no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados
pessoais.

4. O adjudicatdrio deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatdrio deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos
pelo contraente publico, ou por quem atue em representacdo deste.

6. O adjudicatdrio deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatdrio responsdvel pela utilizagdo dos dados pessoais por parte dos
mesmos.

7. Mediante solicitagdo escrita do contraente publico, o adjudicatdrio deve, no prazo de |5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nimeros anteriores.

8. O adjudicatdrio deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagdes
ou questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais

9. O adjudicatdrio encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de
qualquer monitorizac¢do, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de
que seja objeto.

| 0. Se o adjudicatdrio tomar conhecimento, ou suspeitar, de violacdes de dados pessoais que
resulttem, ou possam resultar, na destruicdo acidental ou ndo autorizada de dados, na perda
alteragdo, acesso ou revelacdo ndo autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o contraente
publico disponibilizando-lhe uma descricdo da violagdo de dados ocorrida, informando-o das
categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provéveis consequéncias da violagdo, assim
como fornecer-lhe qualquer outra informagdo que o contraente publico possa razoavelmente

solicitar.
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I'l. Quando se verifique uma violacdo de dados pessoais, por causas imputdveis ao
adjudicatdrio, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais
para o contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagdo ocorrida, identificar
e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razodveis para mitigar os efeitos dessa
violacao;

b) Desenvolver as a¢cdes necessdrias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por
parte da autoridade de supervisao.

| 2. O adjudicatdrio obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizacGes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente cldusula por parte do
adjudicatdrio e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatdrio é
fundamento de resolugdo do presente contrato com justa causa pelo contraente publico, podendo

implicar o dever de indemnizacdo por eventuais violagdes que |he sejam imputadas.

Cldusula 272
(Conservagao de dados pessoais)

I. O adjudicatdrio deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessdrios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a um
ano apds a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com
as instrugdes dadas pelo contraente publico.

2. Dependendo da opcao do contraente publico, o adjudicatario apagard ou devolverd todos
os dados pessoais, depois de concluida a execucdao do Contrato, apagando as cdpias existentes, a

menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagdo aplicdvel.

Cldusula 28.2
(Transferéncia de dados pessoais)
O adjudicatdrio ndao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizacao prévia e escrita do contraente publico,
exceto se o adjudicatdrio for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.
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Cldusula 29.2
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Cldusula 30.2
(Legislagdo aplicdvel)

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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Anexo |

Especificacoes da prestacio de servicos

I. Objeto

O Software KISENSE - SIMDOURO atualmente instalado nos servidores da empresa € a
aplicagao responsdvel pela Gestdo do Sistema de Energia da empresa. O objeto desta
prestacdo de servicos € o desenvolvimento da 2% fase da aplicagao KISENSE - SIMDOURO.
Trata-se da 2% fase do projeto, quer em termos de desenvolvimento do software existente,
com a implementagao de novas funcionalidades apresentadas nos capitulos seguintes, quer
através da instalagao de analisadores, dataloggers, Tls, fontes de alimentagao, dispositivos de
protecao elétrica, cablagem necessdria e respetiva configuracao desse mesmo equipamento
no software existente. Inclui também todos os trabalhos necessdrios a integracao de um ou
mais pontos de medigao no Kisense SIMDOURO, nas vdrias infraestruturas da SSIMDOURO.
Compreende também a manutencao evolutiva do Software Kisense para a Ultima versao

disponivel do software no final do prazo contratual.

2. Descricao da prestacao de servicos de Manutencao evolutiva e assisténcia

técnica do Kisense

2.1 Servicos de Manutencao Evolutiva do KISENSE - SIMDOURO, que
inclui:
a) O fornecimento de novas versdes do software de base e dos mddulos
aplicacionais até ao final do periodo contratual;
b) O fornecimento de atualizagdes do software de base e dos mddulos aplicacionais
até ao final do periodo contratual;
c) Garantir a importagdo automdtica de informagao, (localizacdes, caudais,

contadores de horas, temperatura, pressao, etc.) em formato. xIsx, para o sistema

SQL usado pelo KISENSE.
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2.2 Especificacoes do servico de assisténcia técnica especializado
No ambito do servico de assisténcia técnica serdo realizadas varias tarefas relacionadas com

a manutencao do software instalado nos servidores da SIMDOURO, nomeadamente:
a) Acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos utilizadores de SGE-KISENSE;

b) Realizagdo de a¢des de informagao e esclarecimentos de duvidas necessdrios para

uma boa utilizacao e fiabilidade na execucao dos trabalhos;

¢) ldentificagdo de melhorias e novas funcionalidades no software de base e mddulos

aplicacionais;
d) Ajustamento nas configuragdes do software de base e mddulos aplicacionais;
e) Integracdo com outros sistemas através de web services ou exportacao de ficheiros;

f) Formacao.

As atividades de assisténcia técnica previstas no ndmero anterior podem ser
realizadas, preferencialmente, por correio eletrénico, telefone, ou, em casos que se
justifiquem tecnicamente, por ligagdo remota aos servidores/computadores da
SIMDOURQO, com aviso prévio. Nos casos em que nao seja possivel a prestacao da
assisténcia por qualquer uma das formas indicadas no ndmero anterior, a assisténcia serd
prestada presencialmente nas instalagdes da SIMDOURO. A assisténcia técnica
presencial, sempre que se justificar, serd objeto de prévia informagdo, aprovagao e
confirmacao por parte da SIMDOURO. A realizagao de assisténcia técnica presencial nas
instalagdes SIMDOURO serd executada por técnicos do Adjudicatdrio e sob a
responsabilidade deste Ultimo.

Em casos que a assisténcia técnica presencial acresca em numero das previstas
inicialmente no presente caderno de encargos, face as intervencdes previstas, fica a

responsabilidade a cargo do Adjudicatdrio.

2.3 Assessoria Técnica especializada
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No ambito da Assessoria Técnica a SIMDOURO, o fornecedor terd uma intervengao

a trés niveis, designadamente:

a) Nivel |: Assessoria Técnica na modalidade de hejpdesk;
b) Nivel 2: Assessoria Técnica nas instalagdes da SIMDOURO;

c) Nivel 3: Assessoria Técnica remota.

No ambito do Nivel |: Assessoria Técnica na modalidade de hejpdesk proceder-se-
4 ao esclarecimento de duvidas e ocorréncias que surjam, em consequéncia da utilizagao
da solugao de KISENSE - SIMDOURO, e que venham a ser reportados pelo gestor de
energia da SIMDOURO ao fornecedor, durante o hordrio normal de funcionamento da
Empresa. Neste nivel, a assessoria técnica serd prestada por via telefénica, por e-mail ou
por fax, e contempla:

a) Apoio remoto;

b) Notificacao via email ao fornecedor;

c) Notificagao via telemovel ao fornecedor.

No ambito Nivel 2: Assessoria Técnica nas instalacdes da SIMDOURO, serdo
resolvidos os problemas reportados pelo telefone, por e-mail ou por fax, que nao
puderam ser resolvidos pela mesma via e, ainda, as situagdes que se enquadrem dentro
dos seguintes principios:

a) Esclarecimentos de duvidas e resolugao de problemas de utilizagao da solugao

de KISENSE - SIMDOUROG;

b) Identificagdo de melhorias desejdveis ou pretendidas pela SIMDOURO;

c) Verificagao da base de dados, nomeadamente quanto ao espago ocupado e as

necessidades de extensao do seu limite;

d) Assessoria a execucao de trabalhos, em campo, de levantamento de dados em

falta;

e) AcgOes de formacdo, em diversas matérias, designadamente:

- Software de base;

- Mddulos da solucao KISENSE - SIMDOURO;
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- Outras agdes de formagao em temas especificos.
f) Assessoria em eventuais compatibilizagdes de dados residentes no SGE com
outros sistemas:
- Integragdes com outros sistemas;
- Assessoria e acompanhamento de outras tarefas que venham a comprovar-
se necessarias a integragao;

- Preparagao de a¢des de formagao.

Finalmente, no ambito Nivel 3: Assessoria Técnica remota, serdao resolvidos os
problemas reportados pelo telefone, por e-mail ou por fax, que ndo puderam ser
resolvidos pela mesma via e, ainda, as situagdes que se enquadrem dentro dos principios
descritos no ambito do Nivel 2: Assessoria Técnica nas instalagdes da SIMDOURO,
sendo que a intervengdo serd realizada a distancia nos servidores da SIMDOURO,

usando uma ligagao remota VPN a SIMDOURO.

No ambito da Assessoria Técnica a SIMDOURO, o fornecedor deverd ainda cumprir
com os seguintes niveis de servigo:
- Tempo de resposta “next business day"”, em hordrio Util, para incidentes
classificados como “importante” pela SIMDOURO;
- Tempo de resposta de 5 (cinco) dias, em hordrio Util, para formagdes,
integragdes, etc,;

- Tempo de resposta de 4 (quatro) semanas para novos desenvolvimentos.

3. Descricio da prestacio de servicos de desenvolvimento de novas

funcionalidades no Kisense

Nos seguintes sub-capitulos serdo descritas novas funcionalidades a desenvolver no

software de SGE da SIMDOURO.

3.1 Acrescentar nova area nos relatdrios diario e mensal com alertas

quando houver para diferencas (em % a definir no Backoffice)
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entre o contador oficial da EDP Dist. (EL SERVER) e os QGBT
(quando disponivel):

Acrescentar novo painel nos alertas didrios e mensais, onde vai incluir as diferencas
entre o contador oficial da EDP Distribuicao e os nossos QGBT, quando o valor em
percentagem € maior que um valor predefinido no back office (rdcio ABS(I-
QGBT/EL_SERVER)/100 se for > 2% (ou X %)), de forma a controlar erros grosseiros
de medigdo por parte do comercializador/EDP Distribuicao. Deve ser acrescentado um
capitulo no manual de administracao a indicar como alterar a percentagem de erro

admissivel.

3.2 Inserir e disponibilizar variaveis varias (ISO 50001, reporting, etc)

Integrar dados mensais e didrios (quando disponiveis) relativos aos caudais de
efluente tratado e bombado, gds natural, dgua da companhia consumida, biogds
produzido, biogds gasto em cogeracao, biogds gasto em caldeira, biogds queimado em
tocha, caudal de ar insuflado e outros, gaséleo consumido no Gerador de Emergéncia da
instalacdo, temperaturas de cogeradores, poténcias térmicas, alturas manométricas e
consumos especificos varios (KPIs).

A integracdo deve ser realizada com a disponibilizagdo de um ficheiro excel
preformatado consoante o tipo de varidvel ou varidveis, para posteriormente ser
preenchido e ser feito o upload no backoffice. Alguns destes dados poderdo ser
recolhidos diretamento do NAVIA (software de operagao, se tiverem disponiveis).

A SIMDOURO disponibilizard os ficheiros preformatados.

3.3 Desenvolver reports com dados necessarios a certificacio ISO
50001
Desenvolver e disponibilizar reports (no respetivo mddulo report) relativos a
certificagao ISO 50001, a integrar no processo de avaliagdo energética de uma
determinada instalagao (quando aplicdvel), com os dados de energia dos USE, com a
avaliagdo energética, com os dados dos USE e com as fontes de energia da instalagao.

Todos os dados estao disponiveis no Kisense.

A SIMDOURO disponibilizard os ficheiros preformatados.
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3.4 Incluir novas TAGs (campo de caracteristicas dos pontos de
medicdo) a indicar se o medidor em causa € um USE ou ndo e a
indicar se a instalacdo esta certificada ou em processo de
certificacao I1SO 50001.

Devem ser incluidas novas TAGs que identifiquem as instalacdes que sdo certificadas
ISO 50001 ou que estdo em processo de certificagdo, e também novas TAG que
identifiquem USEs (Usos significativos de energia) — pontos associados as instalagdes 1SO
50001. O processo de selegao deve ser feito em backoffice e deve ser acrescentado um

capitulo no manual de administragao a indicar como fazer a alteragao.

3.5 Integrar BASELINES que sao combinagdes de variaveis existentes
e nao apenas variaveis simples.

Atualmente no Kisense, para incluir uma ou varias BASELINES em algum ponto de
medicdo ou instalagdo, apenas se poderd considerar varidveis simples (como por
exemplo: kWh ou A ou KVArh). No entanto a maior parte das BASELINES
implementadas no SGE da SIMDOURO si3o compostas (exemplo: kWh/m?). O Kisense
deve permitir incluir BASELINES baseadas em combinagdes de varidveis que estejam
disponiveis no Kisense.

Deve ser atualizado o capitulo no manual de utilizador a indicar como criar estas

novas baselines.

3.6 Execucdo de Processo automatico de registo das faturas (ficheiros
XML) na aplicagdo, com verificagdo e aviso em caso de erro.

O processo de integragao de faturas deve ser completamente automatizado ao
contrdrio do que acontece atualmente. Os ficheiros XML chegam a SIMDOURO via
email, em ficheiros comprimidos (ZIP, RAR) ou ndo (XLS, XLSX). Deve ser desenvolvido
uma funcionalidade no Kisense que recebe estes emails (podem ser reemcaminhados
pelo gestor da SIMDOURO para um email especifico) e que trata os ficheiros XML e faz

a sua devida integragao. Deve enviar um email ao Gestor (e outros emails definidos em
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Backoffice), a indicar se a integracao dos ficheiros XML do email com determinado
assunto (normalmente € o més a que se referem e o nivel de tensdo), enviado na data
correspondente, foi integrado corretamente ou se algum dos ficheiros deu erro na
integracdo e qual os ficheiros com erro (ou se ndo for possivel por estar corrumpido por
exemplo o nome do ficheiro XML).

Em caso de necessidade, deve ser criado um capitulo no manual de administragao

sobre como tratar e configurar os ficheiros XML sobre a faturagao.

3.7 Desenvolver um report de verificagio de custos e consumos
faturados da energia reativa faturada (atraves da integracao de
ficheiros XML), comparando com a Energia Reativa calculada pelo
Kisense atraves dos analisadores e do EL SERVER com a faturada
e indicar em caso de anomalia ou valores dispares a partir de
determinada % a definir em Backoffice (processo que deve ser
paralelo ao ponto anterior).

Desenvolver um report que compara os valores e custos da energia reativa das 3
fontes de informacdo do Kisense e verifica se batem certo ou se hd alguma anomalia.
Indicar se a contagem de faturagao € antes ou depois do transformador e colocar uma
coluna com esse acerto. Este report deve estar disponivel no modulo reports. Mas deve
ser enviado mensalmente ao gestor de energia e outros definidos em Backoffice.

Deve ser criado um capftulo no manual de administragao a indicar como acrescentar
e remover users que recebem este relatdério mensalmente, tal como o relatdrio

didrio/mensal atual.

3.8 Desenvolver um report de verificagio de custos e consumos
faturados, comparativamente com os dados disponibilizados pelo
EL SERVER e pelos analisadores do Kisense. Deve também
conferir se a poténcia contratada bate certo com o pico dos

ultimos |12 meses.

Desenvolver um report que analisa os custos e consumos faturados,

comparativamente com os dados disponibilizados pelo EL SERVER e pelos analisadores
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do Kisense. Deve tambem analisar o pico da poténcia verificada nos ultimos 12 meses
(em intervalos de |5 min) e compara com o valor da poténcia contratada nas respetivas
faturas e indicar se houver alguma anomalia. Por fim faz o calculo da poténcia em hora
de ponta e confirma o valor faturado. O report, para além dos dados verificados atrds,
deve ter trés colunas no final, uma com o valor real, outra com o valor faturado e uma

final com a diferenca verificada.

3.9 Colocar % (custo energia reativa / ativa) no alerta diario e mensal
e no report existente da energia reativa.

Acrescentar um painel no relatério diario e mensal e report existente relativo a
energia reativa, com o desvio em percentagem relativo a energia ativa. O valor que define
o limite em %, é no Backoffice.

Deve ser atualizado o capfitulo no manual de administragao a indicar como alterar o

limite.

3.10 Acrescentar e registar quer na visualizacido das variaveis
instantaneas, quer no explorador, a tensio composta (LI L2

Voltage, L1 L3 Voltage e L2 L3 Voltage).
Neste momento apenas estd disponivel a Tensdao Simples (LI, L2 e L3 - Fase Neutro).
Deve ser acrescentada e disponibilizada o registo e a visualizagao da tensao composta (LI

L2 Voltage, L| L3 Voltage e L2 L3 Voltage) em todos os contadores.

3.1 Correcdao - os templates nao assumem data relativa (o "hoje"
muda de dia para dia) e a variavel instantanea nao fica selecionada.

Quando se cria um template com datas relativas (hoje, ontem, més passado, etc.), ele
regista a data em que foi criada e ndo a data relativa. Quando se volta a carregar o template

os dados estdo incorretos. E necessario corrigir.

3.12 No Mobdulo Explorador, as legendas nos graficos tapam o topo das

barras. Passar as mesmas para a base das barras.
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Quando se pretende ver as legendas nas barras no médulo explorador, as mesmas
aparecem no topo das barras, ndo permitindo ver corretamente o resto do gréfico. Se se

passar as legendas para a base das barras em vez do topo deixam de “incomodar”.

3.13 Acrescentar o Empilhar no explorador avancado.
Disponibilizar o modo empilhar vdrias varidveis na mesma barra, no explorador

avangado, para além do simples.

3.14 Alterar a ordem dos pontos na arvore do Kisense (sem ser por
ordem alfabetica).
Os pontos da drvore do Kisense estao por ordem alfabética. Deve ser possivel escolher
a ordem das instalagdes e alterar a mesma.
Deve ser acrescentado um capftulo no manual de administracao a indicar como se

poderd alterar a ordem da arvore.

3.15 Colocar ponto de leitura (ETAR ou EEAR) como inactivo (ficou
fora de servico a partir de data X)

Quando uma instalagao € desativada, a mesma continua a aparecer em todos os reports,
pelo menos até a data em que foi desativada. O Kisense deve permitir sinalizar uma instalagao
ou um ponto de medicao para que este ou esta fique inativo/a. Deve também registar a data
de desativacao e a mesma deve apenas aparecer nos mapas, gréficos ou reports do intervalo
temporal que foi selecionada. Ou seja se uma instalagao foi desativada em 2019, ndo
aparecerd nos mapas, previsdes ou simulagdes de 2020. Mas aparecerd obviamente nos
intervalos anteriores.

Deve ser acrescentado um capitulo no manual de administracao a indicar como se
proceder a desativacao de pontos ou instalagdes. E criado um espaco em backoffice se ainda

nao existir.

3.16 Poder escolher entre o més anterior ou o més de faturacio

anterior ou atual.
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A SIMDOUROQ utiliza na faturagao intervalos mensais que ndo coincidem com o inicio e
fim do més (I —31). E os dias ndo sdo fixos, i.e.,, mudam de més para més e de ano para ano.
Esses intervalos devem estar integrados no Kisense (no médulo de administragao) e devem
ser disponibilizados no quadro de inser¢ao de datas dos vadrios médulos (ver imagem abaixo),
especificamente nas escolhas rdpidas. Devem também prever esta possibilidade no mddulo

de Relatdrios e Faturagao (em todos os relatérios aplicdveis).

Personalzads

Para carregar as datas o Kisense deve ter uma funcionalidade (em Backoffice) que
disponibilize download de ficheiro vazio devidamente formatado com os campos dos
intervalos de faturagao e permitir posteriormente a integragao desse ficheiro com intervalos
de faturacdo preenchidos. O Kisense deve estar preparado para quando se escolher os
intervalos de faturacdo e ndao houver dados disponiveis, o Kisense deve assumir o intervalo
(més e dia) do ano anterior. Deve ser disponibilizado para todos os mddulos do Kisense

(aplicaveis)

3.17 Integrar caudais, agua da companhia, gas natural, biogas,

pluviosidade e outros dados.

Devem ser acrescentados outros tipos de circuito nas instalagdes, para além da
eletricidade. Caudais tratados, caudal da dgua da companhia, gds natural, biogds, pluviosidade
e outros que estejam disponiveis. A integragao poderd ser conforme o método dos
intervalos de faturagao (ponto anterior), por leitura direta do medidor ser for possivel,

através de upload de ficheiros excel ou csv, por leitura de bases de dados internas da

SIMDOURO, ou através do NAVIA (ver ponto seguinte).

3.18 Conectar e integrar dados do NAVIA.
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Os dados mencionados no ponto anterior, relativos aos do software de operagao
NAVIA, devem ser obtidos via webservice ou outra metodologia em que coloque os dois
softwares a comunicar, e devem ser integrados na BD do Kisense.

Deve ser acrescentado um capitulo no manual de administracao a indicar como
proceder a ligagao, ativagao e integragao de varidveis disponiveis no NAVIA e que instalagao
/ equipamento / TAG ficam ligadas. Deve ser criado uma drea em backoffice para se

executar estas funcionalidades.

3.19 Envio de reports do modulo faturacio via email (excel/pdf),

quando sao muito pesados.

Alguns reports disponiveis nos mdédulos de relatérios e faturagao, nomeadamente
aqueles quer se referem a totalidade das instalacdes da empresa e que sao imprescindiveis
para a SIMDOURO, tem um tempo de execugdo bastante elevado, o que leva a rotura do
Kisense por timeout. Nestes casos, o Kisense deve detetar antes de entrar em timeout (ou
logo quando € solicitado o relatdrio, se possivel) e enviar uma mensagem ao utilizador que
o0 mesmo relatério € demasiado pesado e serd enviado por email quando concluido. O email
deve mencionar o tempo que o Kisense demorou a executar o relatério, para além de
integrar o relatério em anexo. Se o ficheiro for muito pesado, deve indicar um link para
download do mesmo. E se der erro também deve enviar email a mencionar que o ficheiro

nao pode ser enviado devido a erro e mencionar qual o erro.

3.20 Integrar e disponibilizar dados / outros ficheiros relevantes
relativos a instalacdes ou USEs (como por exemplo o certificado
de exploragio da instalacdo, diagrama da instalagao, uma curva de
uma bomba, etc).

O Kisense deve ter uma nova drea no mddulo andlise (a acrescentar ao Perfil e
Heatmap), onde estardo disponibilizados ficheiros afetos a uma instalagao, equipamento ou
ponto de medigao, como por exemplo: curvas de bombas, diagrama da instala¢do, fichas
caracteristicas de equipamentos, relatérios de afericao de analisadores, certificados de
exploracdo, etc. Os ficheiros serao geridos em BackOffice. Os ficheiros devem ter um
campo de descricao e outro de nome (diferente do préprio nome do ficheiro). Poderd ser

possivel fazer download dos mesmos.
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Deve ser acrescentado um capitulo no manual de administragao a indicar como de se

procederd a integragao / eliminagao dos ficheiros em causa.

3.21 Correcao - melhoramento na velocidade de processamento.
A velocidade de processamento ou tempo de execucao de vdrios relatérios existentes
no Kisense, nomeadamente relatérios gerais da empresa, ndo € satisfatdria. Apesar do

processo implicar o tratamento de bastantes dados, este processo deve ser otimizado.

3.22 Correcao - Na simulacdo ndo é permitido colocar todas as
variaveis de consumo das BTN (periodos semanal e diario e as 3
tarifas possiveis — simples, bi-horaria e tri-horaria).

Atualmente, no mddulo faturagao, na funcionalidade da simulagao, na parte da BTN, tem

4 espagos para colocar as novas tarifas (ver imagem abaixo). No entanto os contratos BTN
tem | | tarifas diferentes pelo que a drea de simulagao da BTN tem que ser alterada. As | |
tarifas sao: Tarifas simples (1); Tarifas Bi-hordrias(4):Ciclo didrio: Vazio e fora do vazio - Ciclo
semanal: Vazio e fora do vazio; Tarifas Tri-hordrias(6): Ciclo didrio: Vazio, Ponta e Cheia -

Ciclo semanal: Vazio, Ponta e Cheia. E necessdrio corrigir esta situagao.
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3.23 Relatorio diario para a Administracgao

Diariamente a administragao recebe um ficheiro com dados dos ultimos 7 dias sobre
o volume afluente, precipitacao, consumo (kWh), producao (kWh), autosuficiéncia,
consumos de biogds e consumos por periodo de energia. A partir do momento que o
Kisense se conecte com o NAVIA, este relatdrio passa a ser enviado pelo Kisense. Tal
como o ficheiro didrio, existird tambem um ficheiro mensal com os dados mensais (em
vez de semanais). Poderd ser possivel retirar o ficheiro no modulo reports.

A SIMDOURO disponibilizard o ficheiro usado atualmente para servir de base.

3.24 Integrar os dados do QGBT no EL SERVER quando existirem
“GAPS” devido a substituicoes de contadores

Quando a EDP Distribuicao efetua uma troca de um contador, existe sempre uma
“falha” na contagem entre a data do corte do contador antigo e da ligagdo do novo, no site
EL SERVER. Como usamos os dados do EL SERVER para a contabilizagdo de inimeros
indicadores da SIMDOURO, esta falha pode dar informagdes erradas. De forma preencher
estas falhas de dados nestes intervalos, deve ser possivel preencher os mesmos com os
dados do QGBT quando existir. Este preenchimento / opgao deve estar disponivel em
backoffice e ndo € automdtica, isto €, apenas acontece quando houver indicagdes para tal.
Quando nado existir dados do QGBT, deve haver a possibilidade de inserir um consumo
médio hordrio e didrio.

Deve ser acrescentado um capitulo no manual de administracao a indicar como

proceder a execugao deste ponto.

3.25 Estrutura dos ficheiros excel extraidos do Kisense

A estrutura dos ficheiros excel extraidos do Kisense ndo € de facil acesso para trabalho.
Devem ser alterados para ter uma instalagdo/estrutura por linha (na mesma coluna) e
seguidas. Nas colunas deverdao surgir os dados agrupados por més ou pelo intervalo

pretendido, sem células agrupadas.

3.26 Desenvolver novo Manual de desenvolvimento de Dashboard, mais

userfriendly
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O Dashboard, ou médulo de apresentagao, € uma drea importante do software Kisense,
pois se configurado corretamente serve com um auténtico painel de controlo do sistema de
gestao de energia. No entanto a sua configuragao é extremamente dificil. Mesmo com um
capftulo dedicado a sua configuragao no manual de administragao, ndo é possivel proceder
a uma configuragdo minimamente normal.

E portanto essencial desenvolver um manual de desenvolvimento do Dashboard, que
permita a utilizar comum configurar facilmente os graficos e painéis que pretende visualizar

quando inicia a aplicagao, sem ajuda externa.

4. Descricdo da prestacao de servicos de fornecimento e montagem, ou

s6 _montagem (neste caso o equipamento sera fornecido pela

SIMDOURO), de equipamentos de contagem de energia e acessorios

4.1 Fornecimento de equipamentos relativos a sistemas de obtencao de

dados

Fornecimento dos materiais necessarios para monitorizar uma instalagao ou
acrescentar analisadores a uma instalacao existentes. Os materiais a fornecer sao os
seguintes:

- Analisador tipo Carlo Gavazzi-EM21072DAV53XOSXX

- Analisador tipo Carlo Gavazzi-WM40-96

- TI 50/5A -Transf. corrente

- T1 TOO/5A 30x10mm D24mm

- T1150/1A 30x10mm D24mm

- T1200/1 A 30x10mm D24mm

- T1250/1A 30x10mm D24mm

- T1300/1A 30x10mm D24mm

- T1400/1 A 30x10mm D24mm

- Fonte alimentacao tipo Mean Well HDR15-24

- Disjuntor iC60N 2P 10A C - A9F/9210

- Seccionador Fusfvel 3P+N 2A — 15658

- | m de Cabo Rede UTP Cat.6 para ligagao do ihub a rede

- | m de Cabo LIYCY 2x0.75 para ligagdo do contador ao ihub

- | m de Cabo ou fio 2.5mm varias cores (castanho, preto, cinza, azul,
verde/amarelo) para eletrificagdo das tensdes e ligagao dos ti's.

Os equipamentos devem ser entregues nas instalagdes da SIMDOURO.
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4.2 Montagem e instalacao de equipamento no sistemas de obtencao de
dados

Instalagdo elétrica de equipamentos e acessorios de medigao de energia no

Software do Sistema de Gestao de Energia da SIMDOURO. O valor a apresentar

serd por cada dia de trabalho.

4.3 Configuracao de sistemas de obtencao de dados
Configuragdo de equipamentos e acessorios instalados no Software do
Sistema de Gestao de Energia da SIMDOURO. Os valor a apresentar serdo por

cada hora dia de trabalho no local e por cada hora de trabalho remoto.

4.4 Deslocacao
A deslocagdo de uma equipa do adjudicatario a uma instalagdo da
SIMDOURO poderd ser necessdria pelos varios pontos apresentados acima, entre
outros. A SIMDOURO tem instalagdes nos Municipios de Vila Nova de Gaia,
Paredes, Penafiel, Castelo de Paiva, Baido, Cinfaes e Arouca. Faz sentido apresentar
valores distintos para desloca¢des a Vila Nova de Gaia, Paredes ou Penafiel dos
restantes Municipios, que se encontram mais para o interior e com piores acessos.

O valor inclui ida e volta.

4.5 Levantamento de todos os analisadores existentes (16 instalacdes) e
das caracteristicas dos transformadores para calculos das perdas (21
instalacoes).

Fazer um levantamento de todo o equipamento existente e elaborar um
ficheiro editdvel (excel) com as seguintes caracteristicas: marca, modelo, nome
do quadro instalado, descrigao de localizagdo e nimero de série de todos os
iIHubs e analisadores. Deve tambem indicar por analisador as caracteristicas dos
Tls correspondentes (relagao, limite, aberto ou fechado, etc), da fonte e dos
aparelhos de protecdao. No caso do equipamento principal (iHub ou analisador)

nao tiver uma etiqueta com numero de inventdrio, deve ser colocada uma no
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mesmo (as etiquetas serdo fornecidas pela SIMDOURO e 75% delas jd estdo
colocadas — faltam cerca de 20). Fazer também levantamento de quais as
instalagdes MT que tem a contagem EDP em MT e indicar/calcular e integrar as
perdas do transformador no Kisense, quando aplicavel. Deve ser entdo
acrescentada uma varidvel com essa correcio. A SIMDOURO tem 2|

instalacbes em MT.

4.6 Elaboracio de manual de como configurar um ou varios pontos de
medicao.

Serd necessario a elaboragao de um Manual de como configurar um ou vdrios pontos de
medig¢ao numa instalagao, quer seja uma instalagao ja com pontos de medigao existentes
ou que ainda nao tenha nenhum ponto. O Manual tem que ser aftamente detalhado,
explicando passo a passo todas as tarefas/intervengées/instalagdes/configuragdes nos
demais equipamentos, cablagem, autdmatos, material elétrico e outros. Deve indicar todas
as fases do processo, desde a escolha de equipamentos compativeis com a plataforma, a
forma de instalagao fisica dos mesmos, e a respetiva configuragao dos varios equipamentos
e do BackOffice. Deve ter imagens representativas e esquemas/tabelas de forma nao
deixar duvidas na sua aplicagao para que os nossos técnicos de eletricidade bem como os
nossos técnicos informdticos e demais recursos ndo tenham a menor ddvida de como

configurar corretamente uma instalagao no Kisense.
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Anexo Il - Mapa de Trabalhos e Quantidades

MATERIAL / SERVICO

Quantidade

Preco
unitario

Preco
total

Servicos de Manutencdo evolutiva e assisténcia técnica do Kisense (Cap.2 do anexo | do CE)

Fornecimento de novas versoes do software de base e dos

madulos aplicacionais (valor anual) 3
Fornecimento de atualizag6es do software de base e dos

maddulos aplicacionais (valor anual) 3
Servico de assisténcia/assessoria técnica na modalidade

de helpdesk (valor hora) 1
Servico de assisténcia/assessoria técnica nas instala¢des

da SIMDOURO (valor hora) 1
Servico de assisténcia/assessoria técnica remota (valor

hora) 1

Desenvolvimento de novas funcionalidades no Kisense (Cap.3 do anexo | do CE)

Nova area nos relatorios diario e mensal com alertas de
diferenga entre o contador oficial da EDP Dist. (EL SERVER)

e os QGBT 1
Inserir e disponibilizar variaveis varias (1SO 50001,

reporting, etc) 1
Desenvolver reports com dados necessarios a certificagdo

I1SO 50001 1
Incluir novas TAGs nos USE e instalag¢Ges certificadas ou

em processo de certificagdao I1SO 50001 1
Integrar BASELINES que sdo combinagoes de varidveis

existentes e ndo apenas variaveis simples 1
Execugdo de Processo automatico de registo das faturas

(ficheiros XML) na aplicagao 1
Desenvolvimento de report de verificagdo de custos e

consumos faturados da energia reativa faturada 1
Desenvolvimento de report de verificagdo de custos e

consumos faturados, comparativamente com os dados

disponibilizados pelo EL SERVER e pelos analisadores do

Kisense. Confere também se a potencia contratada bate

certo com o pico dos ultimos 12 meses 1
Colocar % (custo energia reativa / ativa) no alerta diario e

mensal e no report existente da energia reativa 1

Acrescentar e registar a tensao composta (L1 L2 Voltage,
L1 L3 Voltage e L2 L3 Voltage)

Corregao - os templates ndo assumem data relativa
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No Modulo Explorador, as legendas nos graficos tapam o
topo das barras. Passar as legendas para a base das barras

Acrescentar o empilhar no explorador avangado

Permitir alterar a ordem dos pontos na arvore do Kisense

Permitir colocar ponto de leitura (ETAR ou EEAR) como

inativo 1
Poder escolher entre o més anterior ou o més de faturagao
anterior ou atual 1

Integrar caudais, agua da companhia, gas natural, biogas,
pluviosidade e outros dados

Conectar e integrar dados do NAVIA

Envio de reports do modulo faturagao via email
(excel/pdf), quando sdo muito pesados 1

Integrar e disponibilizar dados / outros ficheiros
relevantes relativos a instalagées ou USEs (como por
exemplo o certificado de exploragao da instalagao,

diagrama da instalagdo, uma curva de uma bomba, etc) 1
Corregao — melhoramento na velocidade de
processamento 1

Corregao — Na simula¢ao nao é permitido colocar todas as
varidveis de consumo das BTN (periodos semanal e diario
e as 3 tarifas possiveis — simples, bi-horaria e tri-horaria)

Relatério didrio para a Administragdo

Integrar os dados do QGBT no EL SERVER quando existirem
“GAPS” devido a substituicoes de contadores

Alterar estrutura dos ficheiros excel extraidos do Kisense

Desenvolver novo Manual de desenvolvimento de
Dashboard, mais userfriendly 1

Fornecimento e montagem de equipamentos e outros servicos (Cap.4 do anexo | do CE)

Fornecimento de Analisador tipo Carlo Gavazzi-
EM21072DAV53X0SXX

Fornecimento de Analisador tipo Carlo Gavazzi-WM40-96

Fornecimento de Tl 50/5A -Transf. corrente

Fornecimento de Tl 100/5A 30x10mm D24mm

Fornecimento de Tl 150/1A 30x10mm D24mm

Fornecimento de Tl 200/1A 30x10mm D24mm

Fornecimento de Tl 250/1A 30x10mm D24mm

Fornecimento de Tl 300/1A 30x10mm D24mm

L N N N N [ S TS e

Fornecimento de Tl 400/1A 30x10mm D24mm

Fornecimento de Fonte alimentagao tipo Mean Well
HDR15-24

==

Fornecimento de Disjuntor iC60N 2P 10A C - A9F79210

Fornecimento de Seccionador Fusivel 3P+N 2A — 15658

Fornecimento de 1 m de Cabo Rede UTP Cat.6 para ligacao
do ihub a rede 1
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Fornecimento de 1 m de Cabo LIYCY 2x0.75 para ligagao do
contador ao ihub

Fornecimento de 1 m de Cabo ou fio 2.5mm varias cores
(castanho, preto, cinza, azul, verde/amarelo) para
eletrificacdo das tensdes e ligagao dos ti’s

Montagem e instalacdao de equipamento nos sistemas de
obtencdo de dados (valor dia)

Configuragao de sistemas de obtenc¢ao de dados (valor
hora)

Deslocagdo ida-volta (V.N.Gaia, Paredes, Penafiel)

Deslocacdo ida-volta (Arouca, Baido, C.Paiva e Cinfdes)

Levantamento de analisadores e transformadores
existentes

Elaboragdao de manual de configuracao de pontos de
medicao

TOTAL:
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